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Politica della qualita

GVG Engineering S.r.l. e una societa di ingegneria che offre consulenza nellambito della progettazione
dellingegneria civile e in particolare delle infrastrutture di trasporto. Essa conta sullapporto professionale dei
tre soci fondatori e di altre figure professionali per specifiche attivita di supporto e di complemento della
progettazione con particolare riferimento al disegno e all'applicazione di programmi di calcolo strutturale e di
progettazione stradale e ferroviaria, di rendering e filmati.

| tre soci fondatori sono iscritti allalbo degli ingegneri della provincia di Milano e hanno un’esperienza
pluridecennale nell'ambito delle grandi opere civili sviluppata all'interno di grandi societa di ingegneria a stretto
contatto con le imprese di costruzione e rapportandosi con le stazioni appaltanti.

GVG Engineering affronta la progettazione a 360 gradi di strade, ferrovie, porti, aeroporti sia in fase di
pianificazione sia di problem solving a livello di particolari costruttivi. Inoltre si occupa di coordinamento e
integrazione delle progettazioni specialistiche: tracciati, strutture, geotecnica, idraulica, ambiente, impianti ai
diversi livelli (fattibilita, definitivo ed esecutivo).

GVG Engineering offre servizi di rendering, modellazione 3D e 4D per presentazioni e video in campo
infrastrutturale ed architettonico.

GVG Engineering e associata allOICE.

L’Azienda pone particolare attenzione al conseguimento degli obiettivi del suo Quality Management System
pensati per rispondere nel tempo al soddisfacimento delle aspettative dei propri clienti.

E pertanto costante 'impegno da parte di GVG Engineering per:

e generare e alimentare costantemente una cultura della qualita centrata sulle persone,
lavorando per la loro tutela attraverso I'implementazione di sistemi di controllo del rischio e
attraverso strumenti di garanzia della qualita dei servizi erogati;

e garantire un ottimale rapporto tra processi di supporto e di business per minimizzare il gap tra
risultati progettati e risultati ottenuti;

e coinvolgere, motivare e valorizzare il personale, per il quale si rendono essenziali interventi di
informazione, formazione, addestramento ed aggiornamento professionale. ESsi sono
considerati strumenti di crescita professionale e di supporto tecnico-professionale finalizzati al
miglioramento della qualita delle prestazioni erogate; in questo modo I'Azienda persegue il
miglioramento continuo delle attivita di erogazione del servizio;

e garantire la dovuta attenzione al Cliente attraverso il monitoraggio periodico del suo livello di
soddisfazione e [impegno a fornire costantemente informazioni chiare, corrette e
documentate sui servizi offerti;

e garantire un primario livello di affidabilita tecnica e qualitativa;

e realizzare una fattiva collaborazione con tutte le parti interessate e coinvolte in tutti i processi
dell’Azienda;

e operare nel pieno rispetto delle norme legislative e delle norme tecniche nazionali e regionali,
anche attraverso l'applicazione di standard internazionali di eccellenza specifici, sia nelle
singole specialita che a livello aziendale laddove il contesto lo richieda;
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e collaborare e mantenere con i partner rapporti finalizzati alla ottimizzazione dei processi di
approvvigionamento e commerciali.

La politica della Qualita prevede che il conseguimento degli obiettivi si realizzi attraverso una serie di passi
fondamentali:

e L’assunzione di precise responsabilita da parte di tutti gli operatori,

e Ladefinizione delle procedure fondamentali per la conduzione delle attivita svolte,

e Ladefinizione di metodologie per valutare i risultati raggiunti,

e Lacomunicazione ed il coinvolgimento di tutte le parti coinvolte.

Milano, 01/09/2019
La Direzione



